Splosni pogoji poslovanja za storitve pogostitve podjetja

JezersSek gostinstvo

Splosni pogoji poslovanja veljajo za storitve organizacije ter postrezbe s hrano in

pijaco podjetja Jezersek gostinstvo (v nadaljevanjuizvajalec).

S potrditvijo ponudbe se Steje, da je naroc¢nik s predmetnimi splosnimi pogoji

seznanjenin jih v celoti potrjuje.

e Ponudba velja do datuma veljavnosti ponudbe oz. do zapolnitve prostih
kapacitet.

e Ponudbo pogostitve, v izvedbi izvajalca, mora narocnik potrditi s klikom na
gumb »Potrdi«, Ce je bila ponudba poslana preko konfiguratorja, ali pisno po
elektronski posti na elektronski naslov kontaktne osebe izvajalca, ¢e je bila
ponudba poslana preko elektronske poste, in sicer najpozneje 10 delovnih dni
pred dogodkom, ter uskladiti naslednje podatke:

o daninura zacCetka ter ¢as trajanja dogodka,

o konéno stevilo gostov (+/-10 %),

o natancna lokacija in prostor na lokaciji,

o poftrditev ponudbe (meni, pijaca, oprema in druge storitve).

e Narocnik je dolzan potrditi natancno stevilo oseb najpozneje 48 ur pred
dogodkom.

e Ce se stevilo narocenih obrokov (za 10 % in vec¢) zmanjsa 48 ur ali manj pred
dogodkom, se lahko izbor jedi po dogovoru z narocnikom temu ustrezno
zmanjsa oz. si izvajalec pridrzuje pravico do povisanjacen.

e V ¢asudogodka zmanjSanje ali povecanje stevila obrokov in/aliizbor jedi ni
mogoce.

e |zvajalec si pridrzuje pravico zaraCunavanja dodatnih stroskov, ¢e na izrecno

zeljo narocnika pride predcasno na kraj dogodka.



|zvajalec si pridrzuje pravico zaracunavanja dodatnih stroskov, ¢e narocnik ni
predlozil resnicnih informacij o tehni¢ni ustreznosti kraja dogodka (npr. o
dostopuin logistiki, uporabi elektrike, vode).

V primeru neustrezne elektricne napeljave oz. morebitnih izpadov, ki
onemogocajo ali znatno otezujejo izvedbo storitve, izvajalec ni dolzan
zagotoviti postrezbe jediin pijac.

Ce je stevilo gostov na samem dogodku vec¢je od dogovorjenega, ima
izvajalec pravico zaracunati dodatne stroske za vsako dodatno osebo na
dogodku, ne glede na to, ali so bile dostavljene dodatne kolicine jedi ali ne.

Z zeljo, da bi bilo kulinaricno dozivetje za goste prijetna izkusnja, lahko
izvajalec po predhodnem obvestilu pripravi jedi v skladu s posebnimi
prehranskimi zahtevami. Izjema so le jedi za osebe/alergike z zelo visoko
intoleranco, sajizdelovnega okolja izvajalcani mogoce povsem izkljuciti sledi
alergenov.

V cene menijev so po predhodnem narocilu vkljucene tri razlicne prehranske
posebnosti (primer: vegetarijanstvo, celiakija in otroski meni) za do 5 % gostov
od skupnega stevila narocenih obrokov. Za vse dodatne obroke oz. stevilo
prehranskih posebnostisi izvajalec pridrzuje zaracunati dodatne stroske.

Ce dogodek traja dlje, kot je bilo dogovorjeno, izvajalec zaracuna vsako
dodatno uro, insicer do odhoda zadnjega gosta oz. do zacetka pospravljanja.
Ce se vodja projekta in naro¢nik dogovorita, da inventar in oprema ostaneta
na lokaciji ter je zato treba v naslednjih dneh organizirati pobiranje, bo
izvajalec zaracunal dodatne stroske prevoza.

lzvajalec si pridrzuje pravico dodatnega zaracunavanja stroskov, ¢e narocnik
pravocCasno ne sporoci vseh zahtevanihinformacij oz. e te niso tolne.
lzvajalec si pridrzuje pravico do povisanja cen, ¢e se glede na zgorgj
predpisane roke naknadno spremeni stevilo gostov, ze potrjeni meni, izbor
pijac ali druge Ze dogovorjene storitve.

Izvajalec si pridrzuje pravico do povisanja cen, sorazmerno s podrazitvijo
stroskov zivil, energentov in stroskov dela. Velja za vse pogostitve, ki so od

datuma potrditve ponudbe terminsko oddalijene 3 mesecev ali vec.



MINIMALNISTANDARDI LOKACIJE DOGODKA

Lokacija mora biti dostopna stovornim vozilom.

Narocnik je dolzan zagotoviti vsa potrebna dovoljenja za dostop vozil do
lokacije.

Narocnik je dolzan zagotoviti ¢iscenje lokacije pred dogodkom, ko izvajalec v
celoti konca predpripravo, med dogodkomin po njem.

Prostor na lokaciji in mesto razklada morata biti oddaljena najvec 30 m.
Kletni in nadstropni prostori morajo biti dostopni z dvigalom minimalne
dimenzije 120 x 80 cm.

Vsi prostori morajo omogocati dostopnost z vozicki in paletnimi vozicki.

Velikost prostora za goste:

o Stojeca pogostitev 1 m?/gosta
o »Mingle« koncept pogostitve 1,5 m?/gosta
o Sedeca pogostitev 2 m?/gosta

Tehni¢ni prostor (backoffice/kuhinja):
o Velikost:
e  Minimalno 15 m?za manj zahtevne pogostitve do 100 oseb
s ponudbo hladnihjedi.
e /a zahtevnejSe pogostitve je treba velikost prostora
predhodno preveriti.
o Opremljenost:
e Trifazna elektricna napeljava
o 5 polnih32A-vti¢nic
o Priklopna moc¢ 20-150 kW (odvisno od zahtevnosti
in velikosti dogodka)
o Umivalnik za umivanje rok
o Prikljucek za vodo in kanalizacijo
o Na lokaciji mora biti obvezno locen toaletni prostor, ki je namenjen
izklju¢no osebjuizvajalca.
o Vodovodni in elektricni prikljucek: lahko sta oddaljena najvec 10 m od
tehnicnega prostora; kanalizacijski prikljucek: odtok mora biti v

prostoru.

Ce izbrana lokacija ne ustreza minimalnim standardom, mora naroc&nik o tem

obvestitiizvajalca, ki lahko na podlagi tehni¢nih pogojev poda prilagojeno ponudbo

za izvedbo dogodka.



Ce na lokaciji kljub vsemu niso zagotovljene ustrezne delovne razmere, izvajalec ni

dolzanizvesti dogodka inima pravico do odpovedi sodelovanja.

CENIK DODATNIHSTORITEV IN DOPLACILA

Dostava/pobiranje po Ljubljani in Kranju ter bliznji okolicina vozilo (do 50 km
izSore): MO, OO EUR + 22 % DDV.

Dostava drugod po Sloveniji na vozilo/nakm: 1,10 EUR + 22 % DDV.
Urgentna dostava na zahtevo narocnika se zaracuna 2,40 EUR +22 % DDV na
prevozeni kilometer.

Osebje (vodja dogodka, kuhar, natakar, transport ...) na uro: 20,00 EUR + 22
% DDV.

lzvajalec lahko obracuna dodatne stroske v naslednjih primerih:

Ce naroénik zahtevane podatke, ki so navedeni v splo$nih pogojih, sporodi
pozneje kot 10 dni pred dogodkom, se vse cene, dolocene v ponudbi, povisajo
za 10 %.

Ce se stevilo gostov poveca v 48 urah ali manj pred dogodkom, se
dogovorjene cene povisajo za 10 %.

Ce naroc¢nik Zeli predcasno postavitev, kot je bilo dogovorjeno (op. ura
zaCetka dogodka velja od trenutka, ko je pogostitev pripravijena za
postrezbo), izvajalec v tem primeru zaracuna dodatne ure osebja.

Ce se $tevilo oseb v 48 urah ali manj od dogodka zmanjsa za ve& kot 10 %, pri
tem pa meni ostane nespremenjen, se dogovorjena cena menija lahko povisa
za 10 %.

Ce lokacija ne izpolnjuje minimalnih standardov in mora izvajalec zagotoviti
dodatno osebje, lahko izvajalec dodatno zaracunaizvedene storitve v skladu
s cenikom dodatnih storitevin doplacil.

Ce lokacija ne ustreza minimalnim standardom in izvajalec o tem ni bil
obvesc¢en oz. se s pogoji ni strinjal, zaracuna dodatne stroske v visini 10 %
skupne vrednosti ponudbe, ki so nastali z izvedbo in resevanjem nastale
situacije.

Ce se Stevilo gostov poveca za ved kot 10 % od naro¢enega stevila 10 dni ali
manj pred dogodkom, izvajalec zaracuna 120 % vrednosti pogostitve za
vsakega dodatnega gosta na dogodku. Ta vrednost se zaracuna ne glede na
to, alije izvajalec dostavil dodatne menijeali ne.

Ce je stevilo diet vecje, kot je vkljuceno v ceno, se zaracunajo dodatni stroski.



Ce je dogodektrajal dalj casa, kot je bilo dogovorjenoin doloc¢eno v ponudbi,
izvajaleczarac¢una dodatne ure osebja.

Ce naroc¢nik ne odobri podalj$anja trajanja dogodka, za¢ne izvajalec pol ure
Dodatno osebje in izredni prevozi (npr. dodatne dostave in pobiranje

inventarja naslednjidan) se zaracunajo po veljavnem ceniku.

ODPOVED POTRJENEGA DOGODKA

Odpoved ze potrjenega dogodka mora biti sporocena pisno; datum odpovedi
je datum prejema pisnega obvestila o odpovedi dogodka.

Ce je dogodek odpovedan vec¢ kot 10 dni pred zacetkom, je naroénik izvajalcu
dolzan poravnati 40 % vrednostiizbrane pogostitve.

Ce je dogodek odpovedan manj kot 10 dni pred zacetkom, je narocnik
izvajalcu dolzan poravnati 80 % vrednostiizbrane pogostitve.

Ce je dogodek odpovedan manj kot 2 dni pred zac¢etkom, je naro¢nik izvajalcu
dolzan poravnati 100 % vrednosti dogodka.

Izvajalec ne prevzema odgovornosti za odpoved ze potrjenega dogodka v
primeru atmosferskih padavin (dezja, toce, snega, sodre), pozara, eksplozije
in naravne visje sile (potres, poplave) ali vi§je sile administrativne narave, kot
so ukrepi drzavnih organov o prepovedi mnozic¢nih prireditev, uvedbi dneva

zalovanja in omejitev gibanja.

PLACILNI POGOJI

Naroclene storitve je treba poravnativ skladu s potrjeno ponudbo in potrjenim
koncnim obracunom, in sicer kot je doloceno v ponudi, tj. najpozneje v 14 oz.
30 dneh od dneva izdaje racuna. lzvajalec lahko zahteva avansno placilo, in
sicer:
o 50 % - avansno placilo po predracunu; preostalin 50 % - placilo po
izdanem racunu;
o 80 % - avansno placilo po predracunu; preostalih 20 % - placilo po
izdanem racunu.
Za poznejse placilo lahko podjetje Jezersek gostinstvo zaracuna zamudne
zakonske obresti.
lzvajalec izda racun za opravljeno storitev naslednjidelovnidan po dogodku.
Narocnik je dolzan izvajalcu preko konfiguratorja ali pisno posredovati

podatke za izstavitev racuna ob potrditvi ponudbe oz. sklenitvi pogodbe



oziroma potrditvinarocilnice.

Ce je dogovorjena vrednost vecja od 10.000,00 EUR ali se dogodek izvaja v

tujini ali za narocCnika s sedezem v tujini, veljajo naslednji placilni pogoiji:

O

O

O

30 % celotnega dogovorjenega placila ob potrditvi narocila oz. podpisu
pogodbe;
60 % celotnega dogovorjenega placila 10 dni pred dogodkom;

10 % celotnega dogovorjenega placilal4 dni po opravljenistoritvi.

Vrednosti racuna po izvedenem dogodku ni mozno zmanjsati o0z. ni mozno

uveljavljati kakrsnegakoli popusta, Ce:

O

O

narocnik najkasneje 48 ur pred dogodkom ni sporocil spremembe
Stevila obrokov;

se na dogodku pojavi manjse stevilo gostov (npr.odpovedi v zadnjem
trenutku oz. zaradi neprihoda gostov) kot je bilo potrjeno stevilo
obrokov;

je zaradi manjsega stevila gostov na dogodku hrana ostala. Na vsakem
dogodku so gostom na voljo nezavrecke - brezplacna embalaza za
shranjevanje hrane, s katerimi zelimo goste opogumiti, da preostalo
hrano po koncu dogodka odnesejo s seboj ter v njej uzivajo tudi
kasneje. Ostalo hrano je treba skladno z navodili HACCP po dolocenem

casu zavreci.

POMEMBNO: Morebitne posebnosti glede izstavitve racuna je treba posredovati

najpozneje 24 ur pred dogodkom, saj sprememlbe po izdaji racuna niso mogoce.

Storitve pogostitve so storitve, ki obsegajo dobavo pripravljenein nepripravljene

hrane in/ali pijace za ljudi ter dovolj pomoznih storitev, ki omogocajo takojsnje

zauzitje hrane in pijace.

DODATNE STORITVE

Ce zeli naroc¢nik:

na dogodek umestiti poimenske kartice gostov, mora izvajalcu dostaviti
koncni seznam gostov (v Wordovem oz. Excelovem dokumentu) najpozneje

3 delovne dni pred dogodkom;

na tiskovine (imena jedi, kartice z menijem ...) umestiti zelen logotip, ga mora

izvajalcu posredovati v vektorski obliki (pdf, pong) najpozneje 3 delovne dni

pred dogodkom;



e na tiskovine (imena jedi, kartice z menijem ...) umestiti zeleno tipografijo, jo
mora izvajalcu posredovati najpozneje 3 delovne dni pred dogodkom;

e na dogodkuimena jedi, kartice zmenijemipd. v tujihjezikih, moraizvajalcu to
sporociti najpozneje 5 delovnih dni pred dogodkom. Prav tako mora sporoditi,
v kateremjeziku naj bodo informacije;

e dodatne napise (citate ipd.), mora izvajalcu svoje zelje sporocditi najpozneje 3

delovne dni pred dogodkom.

Ce gradivo (npr. logotip, CGP ..), ki ga naroc¢nik posreduje izvajalcu, ni ustrezno,
izvajalec ni dolzan izvesti storitev. Ce je za to potrebna pomo& zunanjega

oblikovalca, izvajalec strosek oblikovanja dodatno zarac¢una narocniku.
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